4343-PS235-15

Print Status Notifier

Manual del Operador




(11T TS
Contenido

1 Introduccion

1.1 Entorno de funcionamiento ...........cccovmimmecernssser s 1-1
1.2 Funciones prinCipales ........ccccciriiismminiissmssnnsssss s sssmsss e 1-3

2 Instalar Print Status Notifier

2.1 [ 553 2 1 = o 1o o XY 2-1
Procedimiento de instalacion ...........ccccooeeeieecciinreeeeeeeeeeeeeee e 2-1
2.2 Desinstalacion ........ccccccveieeeerisisssssssssmsmemesesessesreeeeeesssssssssssssssnnsnsmssnsnns 2-1
Procedimiento de desinstalacion .......cccccceeeeeeviiccciivnnrereeeeee e, 2-1

3 Utilizar Print Status Notifier

3.1 Iniciar y salir de Print Status Notifier ......ccccccccrivivereeccsssssssnneceeeeeenn: 3-1
3.1.1 Para iniciar el programa ..........cccoeeeeeeiieeeesiee e e 3-1
3.1.2 Para salir del programa ..o 3-1
FUNCIONamMIENTO ... 3-1
3.2  Acerca del MEeNU ....cccccuicmmmmssssssmssmmssssssssnssssssssnssssssmsssssssssnsssssssssnns 3-2
3.3 Flujo de notificacion de la informacion del trabajo .........ccccccceeeeens 3-3
3.3.1 Trabajos de PO ..ot e 3-3
Flujo de notificacion de la informacion del trabajo ...........cccceeeeeee. 3-3
3.3.2 Trabajos de dispositivo (cuando esta habilitada la Autenticacién
(o [ U ETUE- T o ) PR 3-4
Flujo de notificacion de la informacién del trabajo ......................... 3-4
3.3.3 Trabajos de dispositivo (cuando esta desactivada la Autenticacion
(o [V E{UE- T o) R PR 3-5
Flujo de notificacion de la informacién del trabajo ......................... 3-5
3.4  Flujo de configuracion .........cccceccerersssccmmrrssssssssssssssmsessessssssssesssnnes 3-6
FUNCIONamMIENTO ... 3-6
3.5 Método de configuracCion ........cccucceemiscsmssssnsmisssmssssmssss s snsessnnes 3-7
3.5.1 Acerca del cuadro de dialogo Configuracion .........cc.cceeveveerneenne 3-7
Ficha Configuracion del dispositivo supervisado ..........ccocceeenineenn. 3-8
Ficha de detalles de los dispositivos registrados .........cc..c.cccveeennn. 3-9
Ficha Configuracion de la notificacion .........ccccccccovvviieeiiienennee. 3-10

Print Status Notifier i



3.5.2 Registro de los dispositivos que se desea supervisar ................. 3-11
Procedimiento de registro usando el Asistente del registro de

dispositivos SUPErVISAAOS .......cooeeviciiiririririeee e 3-11
3.5.3 Eliminar dispositivos supervisados .........cccccoeeierreiiieiineeeecesneenn. 3-15
Funcionamiento .......ooooi oo 3-15
3.5.4 Coémo especificar la configuracion de autenticacion ................... 3-16
Funcionamiento ... 3-16
3.5.5 Especificacion del método de notificacion ..........ccccevcvveeeeninneeen, 3-20
Funcionamiento ..........oooiiiiiie e 3-20
3.6 Comprobacion de la informacion del trabajo .........cccccviieeenrrnaes 3-22
3.6.1 Visualizacién de la informacion del trabajo ........cccccccveeeeeeiieeenn. 3-22
Cuadro de didlogo para cuando un trabajo se completa con
[gTe] g0 0 F=1 1o F=To RSP PPPPRTPR 3-25
Cuadro de dialogo para cuando un trabajo se detiene ................ 3-25
Cuadro de didlogo para cuando un trabajo se interrumpe .......... 3-26
3.6.2 Visualizacién de la lista de trabajos ........ccccceceveeeeecciieeeecccieeeen, 3-26
Etiqueta Supervisién de la lista de trabajos .......cccccceevieeiiiennee. 3-28
Etiqueta Historial de Trabajos ......ccccccccveiiiiiiiiiciccieierereeeeeeee, 3-28
3.7 Comprobacion del estado del dispositivo .......ccccccmrrrniscenrnnisnnees 3-29
3.8 Comprobaciéon manual de la informacién del trabajo ................. 3-31
3.8.1 INiCiO d€ 1a SUPEIVISION ....ceeeiiiiieieee e 3-31
Funcionamiento .......ooooi oo 3-31
3.9 Visualizacion de Web Connection .........ccccoccomimniismmnnnssscmssnnsnnnees 3-33
Haga clic en el nombre del dispositivo registrado en el menu ..... 3-33
Haga clic en el nombre del dispositivo en el cuadro de didlogo
Informacién del trabajo ..........ccccoveeiiieiiiiee e 3-33
Haga clic en el dispositivo en el cuadro de dialogo Estado del
AISPOSITIVO ..uveiiiiiiiiiiiieiei e 3-34

Print Status Notifier ii



Informacioén sobre este producto

Print Status Notifier es un programa situado en la barra de tareas que notifica
al usuario sobre el estado del trabajo (informacién del trabajo) mediante la
supervision de los trabajos, por ejemplo, trabajos de impresién y de fax que
se ejecutan desde un dispositivo (impresora o MFP).

Con Print Status Notifier, no sélo puede supervisar los trabajos (Trabajos de
PC) que se ejecutan desde un ordenador, sino también puede supervisar los
trabajos (Trabajos de dispositivo) que se ejecutan desde el panel de funcio-
namiento del dispositivo.

Marcas comerciales y marcas comerciales registradas

Reconocimiento de marcas comerciales

Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas o marcas co-
merciales de Microsoft Corporation en Estados Unidos y/u otros paises.

El resto de los nombres de empresas y productos son marcas comerciales
0 marcas comerciales registradas de sus respectivas empresas.

Cuadros de dialogo

Los cuadros de dialogo que aparecen en este documento pueden variar con
respecto a los que aparecen en su ordenador, en funcion de los dispositivos
instalados, las configuraciones especificadas y el ordenador que esté utili-
zando.

V...

Nota

Queaa estrictamente prohibida toda reproduccion, traduccion o copia,
tfotal o parcial, de este documento que no cuente con la debida autoriza-
cion.

El contenido de este documento esta sujeto a cambio sin previo aviso.
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Introduccién 1

(I
1 Introduccion

1.1 Entorno de funcionamiento

A continuacion se describe el entorno de funcionamiento de Print Status No-
tifier

Sistema operativo com-
patible

Windows Vista Home Basic (SP2 o posterior)*
Windows Vista Home Premium (SP2 o posterior)*
Windows Vista Business (SP2 o posterior)*
Windows Vista Enterprise (SP2 o posterior)*
Windows Vista Ultimate (SP2 o posterior)*
Windows Server 2008 Standard (SP2 o posterior)*
Windows Server 2008 Standard without Hyper-V
(SP2 o posterior)*

Windows Server 2008 Enterprise (SP2 o posterior)
Windows Server 2008 Enterprise without Hyper-V
(SP2 o posterior)*

Windows 7 Home Basic (SP1 o posterior)
Windows 7 Home Premium (SP1 o posterior)*
Windows 7 Professional (SP1 o posterior)*
Windows 7 Enterprise (SP1 o posterior)*
Windows 7 Ultimate (SP1 o posterior)*

Windows 8.1*

Windows 8.1 Pro*

Windows 8.1 Enterprise*

Windows Server 2008 R2 Standard (SP1 o posterior)
Windows Server 2008 R2 Enterprise (SP1 o posterior)
Windows Server 2012 Standard

Windows Server 2012 R2 Standard

Windows 10 Home*

Windows 10 Pro*

Windows 10 Enterprise*

Windows 10 Education*

* Las ediciones de 32 bits (x86) y 64 bits (x64) de Windows son
compatibles.

*

Protocolo utilizado e TCP/IP
e HTTP

e HTTPS
e SNMP v1
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Introduccién

Otros

Microsoft .NET Framework: Es necesario que tenga instaladas en su
equipo las dos versiones siguientes.

e NET Framework 3.5 (SP1 o superior)

e .NET Framework 4.5 o posterior

* Si utiliza Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2012 o Win-
dows Server 2012 R2, instale .NET Framework 3.5 por separado si-
guiendo los pasos que se detallan a continuacion.

¢ En Windows 8.1/Windows 10

1. Abra [Panel de control] y, a continuacion, haga clic en [Programas] -
[Programas y caracteristicas] - [Activar o desactivar las caracteristicas
de Windows].

2. Seleccione la casilla de verificacién [.NET Framework 3.5 (incluye
.NET 2.0 y 3.0)] y haga clic en [Aceptar].

3. Complete la instalacion siguiendo las instrucciones que aparecen
en pantalla.

* En Windows Server 2012/Windows Server 2012 R2

1. Haga clic en [Agregar roles y caracteristicas] en el Panel del "Ad-
ministrador del servidor" para ejecutar el "Asistente para agregar ro-
les y caracteristicas".

2. En la pagina "Antes de comenzar", haga clic en [Siguiente].

3. En la pagina "Seleccionar tipo de instalacién", seleccione "Insta-
lacién basada en caracteristicas o en roles" y haga clic en [Siguien-
te].

4. En la pagina "Seleccionar servidor de destino", seleccione el ser-
vidor en el que desea realizar la instalacién y haga clic en [Siguiente].
5. En la pagina "Seleccionar roles de servidor", haga clic en [Siguien-
te].

6. Enla pagina "Seleccionar caracteristicas", seleccione la casilla de
verificacion [.NET Framework 3.5 Features] y haga clic en [Siguien-
te].

7.Enla pagina "Confirmar selecciones de instalaciéon", seleccione la
casilla de verificacion [Reiniciar automaticamente el servidor de des-
tino en caso necesario] y haga clic en [Instalar].

8. El servidor se reiniciara automaticamente una vez se haya com-
pletado la instalacién.

Las configuraciones siguientes se deben habilitar para los dispositi-
vos que tengan las configuraciones OpenAPI.

* Configuraciones OpenAPI

e Configuraciones del http server (servidor http)

Consulte el archivo Léame para obtener la tltima informacién sobre el

entorno operativo.

Print Status Notifier
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Introduccién

1.2  Funciones principales

A continuacién se describen las funciones principales de Print Status Noti-
fier.

Notifica la informacién del trabajo.

Si se supervisa un trabajo como, por ejemplo, un trabajo de impresion y
se produce un cambio en el estado de ese trabajo, la informacién del tra-
bajo se notifica a Print Status Notifier.

Los dos tipos de trabajo que pueden supervisarse se describen a conti-
nuacion.

Trabajos de PC

Trabajos producidos por instrucciones ejecutadas desde un ordenador
Trabajos de dispositivo

Trabajos producidos por instrucciones ejecutadas en el panel de funcio-
namiento del dispositivo

Muestra el historial del trabajo.

Es posible comprobar el historial del trabajo que se esta supervisando.
Reanuda la supervision del trabajo automaticamente.

Si Print Status Notifier se cierra mientras se esta supervisando un trabajo,
el trabajo supervisado que se terminé se reanudara automaticamente
cuando se reinicie Print Status Notifier.

Muestra el estado del dispositivo.

Se puede comprobar el estado del dispositivo registrado en Print Status
Notifier.

Enlace a Web Connection

Se puede mostrar la pagina web (Web Connection) que esté incrustada
en el dispositivo.

Elimina trabajos.

Se pueden eliminar trabajos que estan siendo realizados por dispositivos
supervisados. (sélo con dispositivos compatibles con la funcién de elimi-
nacion de trabajos)
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1]
2 Instalar Print Status Notifier

2.1 Instalacién

Instale Print Status Notifier en su PC.

V...

Nota

Se requiere la autorizacion del administrador de Windows para instalar
Print Status Notifier.

Asegurese de salir de todos los programas (incluidos los programas de
comprobacion de virus) que estén en ejecucion.

Procedimiento de instalacién

1 Haga doble clic en el archivo Setup.exe para iniciar el programa de ins-
talacion.

2 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para realizar la ins-
talacion.

2.2 Desinstalacion

Procedimiento de desinstalacion
Si Print Status Notifier ya no se va a usar mas, desinstale Print Status Notifier
de su ordenador.
1 Salga del programa Print Status Notifier.
— Para salir del programa, consulte “Para salir del programa” en la
pagina 3-1.

2 Haga doble clic en Agregar o quitar programas para desinstalar el
programa.
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1] .
3 Utilizar Print Status Notifier

3.1 Iniciar y salir de Print Status Notifier

3.1.1 Para iniciar el programa

Seleccione Print Status Notifier en el menu Inicio.

3.1.2 Para salir del programa

Para salir de la supervision de trabajos, siga el procedimiento descrito a con-
tinuacién para salir del programa Print Status Notifier.

Funcionamiento

1 Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono de Print Status
Notifier de la barra de tareas.

Aparecera un mend.

2 Seleccione Salir.

Informacian del trabajo..
Lizta de trabajoz...

Regiztro manual de supervizisn del trabajo..

Estado del dizpositivo..
Enlace a informacisn del digpozitivo

Configuracian...

Sobre Print Status Motifier...
Ayvuda..

Salir

El programa Print Status Notifier se cerrara.
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Acerca del menu

Si se hace clic con el botdn derecho en el icono de Print Status Notifier de la
barra de tareas, aparecera un menu.

B OmMrP1

Informacian del trabajo..
Lizta de trabajoz...

Regiztro manual de supervizisn del trabajo..

Estado del digpozitivo

Configuracian...

Sobre Print Status Motifier...
Ayvuda..

Salir

Menu

Descripcion

Informacién del trabajo

Muestra el cuadro de didlogo Informacién del trabajo y
permite comprobar la informacién del trabajo (estado

del trabajo y tipo de trabajo).

= Consulte “Comprobacién de la informacion del tra-
bajo” en la pagina 3-22.

Lista de trabajos

Muestra el cuadro de dialogo Lista de trabajos de modo
que se puedan visualizar los trabajos que estan reali-
zando los dispositivos supervisados.

Registro manual de la supervision del
trabajo

Muestra el cuadro de didlogo para el inicio de la super-
visién de un trabajo manualmente, y se puede especifi-
car el Trabajo de dispositivo que se supervisara.

-> Consulte “Inicio de la supervisién” en la pagina 3-31.

Estado del dispositivo

Muestra el cuadro de didlogo Estado del dispositivo y
permite comprobar la condicién del dispositivo.

-> Consulte “Comprobacion del estado del dispositivo”
en la pagina 3-29.

Enlace a Informacién del dispositivo

Muestra el nombre del dispositivo registrado.

Si se selecciona, muestra la pagina web que se guarda
en el dispositivo seleccionado, y permite comprobar la
informacién detallada del dispositivo.

-> Consulte “Visualizacién de Web Connection” en la
pagina 3-33.

Configuracion

Muestra el cuadro de didlogo Configuracion, y permite
agregar o borrar un dispositivo y especificar el método
de notificacion.

- Consulte “Método de configuracién” en la

pagina 3-7.

Sobre Print Status Notifier

Muestra el cuadro de didlogo Informacién sobre la ver-
sion.

Ayuda

Muestra la Ayuda en linea.

Salir

Sale de Print Status Notifier.
- Consulte “Para salir del programa” en la pagina 3-1.

Print Status Notifier

3-2



Utilizar Print Status Notifier 3

3.3

3.3.1

Flujo de notificacion de la informacion del trabajo

En este apartado se describe cdmo se notifica al usuario la informacion del
trabajo.

Para trabajos de PC, el flujo de notificacion de la informacion del trabajo va-
ria en dependencia de si el dispositivo es compatible con OpenAPI o no lo
es. Se suministran descripciones independientes para dispositivos compa-
tibles con OpenAPI y para dispositivos incompatibles con OpenAPI.

=> Para especificar la configuracion de Autenticacion de usuario en un dis-
positivo, consulte el manual de usuario del dispositivo.

Trabajos de PC

2. Envia el trabajo

3. Supervisa los trabajos

5. Visualiza la informacion del trabajo

Flujo de notificacion de la informacién del trabajo

1 El usuario ejecuta un trabajo como, por ejemplo, un trabajo de impre-
sion desde un ordenador.

2 g trabajo se envia al dispositivo por medio del controlador de impre-
sora.

3 & trabajo es supervisado por Print Status Notifier.
4 g dispositivo ejecuta el trabajo.
5 Cuando cambia el estado del trabajo supervisado, aparecen ventanas

emergentes en las que que el usuario puede ver la informacion del tra-
bajo.
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3.3.2 Trabajos de dispositivo (cuando esta habilitada la Autenti-
cacion de usuario)

Si la Autenticacion de usuario esta habilitada en un dispositivo, la informa-
cion del trabajo ejecutado desde el panel de funcionamiento del dispositivo
se notifica automaticamente a Print Status Notifier.

V...

Nota

La informacion del trabajo de un trabajo que fue ejecutado por un usuario
publico no se nofifica automaticamente. Los trabajos se deben supervi-
sar de forma manual.

= Para obtener mds informacion acerca de los usuarios publicos, con-
sulte el manual de usuario del dispositivo.

2. Registra el destino de la
notificacion -

L »
” 4. Notifica el numero del trabajo |( 6. Ejecuta el trabajo
<
e =

5. Supervisa los trabajos

3. Ejecuta un trabajo después
de iniciada la sesién

1. Inicia el Notificador del /
estado de impresion

7. Visualiza la informacion del trabajo

Flujo de notificacion de la informacién del trabajo
1 El usuario inicia Print Status Notifier.

2 Eldestino de notificacion para notificar la informacion del trabajo se re-
gistra en el dispositivo a través de Print Status Notifier.

3 Elusuario ejecuta un trabajo después de iniciar sesién (Autenticacion
de usuario) en el panel de funcionamiento del dispositivo.

4 Elntmero de trabajo del trabajo que se ejecuto se notifica al destino
de notificacion registrado.

5 € trabajo es supervisado por Print Status Notifier.
6 & dispositivo ejecuta el trabajo.

{  Cuando cambia el estado del trabajo supervisado, aparecen ventanas
emergentes en las que el usuario puede ver la informacion del trabajo.
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3.3.3 Trabajos de dispositivo (cuando esta desactivada la Au-
tenticacioén de usuario)

Si la Autenticacion de usuario esta desactivada en un dispositivo, los traba-
jos deben supervisarse manualmente.

2.Visualiza el nimero del trabajo

4. Supervisa el trabajo de
forma manual

7. Visualiza la informacién del trabajo

Flujo de notificacion de la informacién del trabajo

1 El usuario ejecuta un trabajo en el panel de funcionamiento del dispo-
sitivo.

2 Elntmerode trabajo del trabajo que se ha ejecutado aparece en el pa-
nel de funcionamiento.

3 El usuario memoriza o anota el nimero de trabajo mostrado y luego
vuelve al ordenador donde esta instalado Print Status Notifier.

4 Elusuario empieza a supervisar el trabajo manualmente, a partir del
numero de trabajo que anoto.

5 € trabajo es supervisado por Print Status Notifier.
6 & dispositivo ejecuta el trabajo.

{  Cuando cambia el estado del trabajo supervisado, aparecen ventanas
emergentes en las que el usuario puede ver la informacion del trabajo.
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3.4 Flujo de configuracién

Para notificar al usuario sobre la informacién del trabajo, es necesaria la con-
figuracion descrita a continuacion.

Funcionamiento

Compruebe que el dispositivo que se desea supervisar esta registrado.

— Siaun no esta registrado, agregue el dispositivo que desea super-
visar.
= Consulte “Registro de los dispositivos que se desea supervisar”
en la pagina 3-11.

Especifique el método de notificacién de la informacion del trabajo.

— = Consulte “Especificacion del método de notificacion” en la
pagina 3-20.

V...

Nota

Sila Autenticacion de usuario esta habilitada en el dispositivo, deberd es-
pecificarse la configuracion de autenticacion para iniciar sesion en e/ dis-
positivo.

= Consulte “Como especificar la configuracion de autenticacion” en la
pagina 3-16.

Print Status Notifier 3-6



Utilizar Print Status Notifier

3.5 Meétodo de configuracién

3.5.1 Acerca del cuadro de didlogo Configuraciéon

Haga clic con el botén derecho en el icono de Print Status Notifier de la barra
de tareas y a continuacién seleccione Configuracion en el menu que apa-
rece. Aparecerd el cuadro de didlogo Configuracion.

Informacian del trabajo..
Lizta de trabajoz...

Regiztro manual de supervizisn del trabajo..

Estado del dizpositivo..
Enlace a informacisn del digpozitivo

Configuracian...

Sobre Print Status Motifier...
Ayvuda..

Salir

“ Print Status Motifier - Confieuracisn

1 — 4 |Contiguracian del dispositivo superwsadg
2 — Configuracion del dispositivo supervisada
3 ——{ G5 Configuracisn ds notificacién
Lista de dispositivos supervisados
Mombre del dis. | Nombre.. | Direccign IP/No.. | Eliminar traba.. | Supervisa
MFP1 MFP 1012840128 Compatible Gampatibl
£ >

Resgistrar dispositiva supervisado Eliminar dispositivo supervisado

< b
’MTI | oK ||| Cancelar ‘|
| | I
5 6 7
No | Nombre Descripcion
1 Configuracién del dis-| Seleccione para mostrar en el panel derecho del cuadro de dia-

positivo supervisado

logo la lista de dispositivos especificados para supervisarse.

Se pueden comprobar los dispositivos registrados para supervi-
sarse y se pueden agregar o eliminar dispositivos supervisados.
- Consulte “Ficha Configuracién del dispositivo supervisado”
en la pagina 3-8.

Haga clic con el botén derecho para mostrar un menu que per-
mite registrar o eliminar dispositivos que se desea supervisar.

Print Status Notifier
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No | Nombre Descripcion
2 Dispositivos registra- | Muestra los dispositivos especificados para supervisarse.
dos Seleccione un dispositivo para mostrar informacion detallada
sobre el mismo.
-> Consulte “Ficha de detalles de los dispositivos registrados” en
la pagina 3-9.
3 Configuracion de no- | Seleccione para mostrar la configuracion de la notificacion de la
tificacion informacién del trabajo en el panel derecho del cuadro de didlo-
go.
-> Consulte “Ficha Configuracién de la notificacion” en la
pagina 3-10.
4 Ficha Configuracion Muestra la configuracién del elemento seleccionado en el panel
izquierdo del cuadro de dialogo.
5 Botén [Ayuda] Haga clic aqui para visualizar la Ayuda en linea.
6 Botén [OK] Haga clic aqui para aplicar la configuraciéon modificada y cerrar
el cuadro de didlogo Configuracion.
7 Botén [Cancelar] Haga clic aqui para cancelar la configuracion modificada y cerrar

el cuadro de dialogo.

Ficha Configuracion del dispositivo supervisado

int Status Notifier - Confieuracisn

Configuracicn del dispositivo supervisad

ERGE
() Configuracian de notificasian

Configuraciéndeldispositive supervisada

Lista de dispositivos supervisados

fyuda

Mombre del dis... | Mombre.. | Direceign IP/Mo.. | Eliminar traba.. \ Supervisa
MFP1 MFP 1012840128 Compatible Gampatibl

< >

Registrar dispositivo supervisado

| Eliminar dispositivo supervisadn ||

aK

Gancelar ‘

Print Status Notifier
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No | Nombre Descripcion
1 Lista de dispositivos Muestra la lista de dispositivos especificados para supervisarse.
supervisados
Nombre del dispositi- | Muestra el nombre del dispositivo.
Vo
Nombre de la impre- Muestra el nombre de impresora (registrado con el sistema ope-
sora rativo) para el dispositivo.
Direccion IP/Nombre | Muestra la direccién IP o el nombre del host del dispositivo.
del host
Eliminar trabajo Muestra Compatible si el dispositivo admite la funcién de elimi-
nacion de trabajos.
Supervisar los traba- | Muestra Compatible si el dispositivo admite la funcién de notifi-
jos ejecutados por el | cacién de trabajos del dispositivo.
dispositivo.
2 Botén [Registrar dis- Haga clic aqui para iniciar el asistente para el registro de un dis-
positivo supervisado] | positivo que se desea supervisar.
=> Consulte “Procedimiento de registro usando el Asistente del
registro de dispositivos supervisados” en la pagina 3-11.
3 Botén [Eliminar dispo-| Haga clic aqui para eliminar el dispositivo de la lista de disposi-
sitivo supervisado] tivos supervisados.

Ficha de detalles de los

dispositivos registrados

#¥ Print Status Notifier — Co

Ayuda

Gonfieuracisn del dispositiva supervis
8 MFP1

[ Gonfieuracian de notificacian Mombre de dispas tiv i

Mambre de s impresora: [WFF

Mombre del modelo. [FFF

nfiguracisn

Direccién IP/Nombre del host: |1 0128407126

Eliminar trabajo: Cormpatible
Supervisar los trabajos ejecutados por Cormpatible

ol dispositivo:

Comentario [

¥ Supervisar los trabaios ejecutadas por ol dispositiva (capia, fax, elc)

Configuracién de autenticacisn

oK ‘

Gancelar ‘

Nombre

Descripcion

Nombre de dispositivo

Muestra el nombre del dispositivo.

Nombre de la impresora

Muestra el nombre de impresora (registrado con el sistema ope-
rativo) para el dispositivo.

= Consulte “Registro de los dispositivos que se desea supervi-
sar” en la pagina 3-11.

Print Status Notifier
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Nombre

Descripcién

Nombre del modelo

Muestra el nombre de modelo para el dispositivo.

Direccion IP/Nombre del
host

Muestra la direccién IP o el nombre del host del dispositivo.

Eliminar trabajo

Muestra Compatible si el dispositivo permite que se puedan eli-
minar trabajos desde la aplicacion.

Supervisar los trabajos eje-
cutados por el dispositivo.

Muestra Compatible si el dispositivo permite que se puedan su-
pervisar trabajos realizados por el dispositivo.

Comentario

Se pueden especificar comentarios.

Casilla de verificacion [Su-
pervisar los trabajos ejecuta-
dos por el dispositivo (copia,
fax, etc.)]

Seleccionar para enviar notificaciones sobre el trabajo realizado
por el dispositivo.

Solo aparece en dispositivos que admiten la funcién de notifica-
cion de trabajos del dispositivo.

Botén [Configuracién de au-
tenticacion]

Haga clic aqui para mostrar el cuadro de didlogo Configuracion
de la autenticacién de modo de poder especificar la configura-
cién de autenticacion de usuario, seguimiento de cuenta y
OpenAPlI.

Solo aparece en dispositivos en los que se requiere informacién
de autenticacion.

Ficha Configuracion de la notificacion

int Status Notifier — Configuracisn

& MFP1

<

Ayuda

= ﬁ Canfiguracien del dispositive supervis
&

Configuracién de notificacibn

Método de natificacian
Gonfigurar método de natificacisn

@ MNotificar por medio de una ventana emergente con la informacisn del
trabajo.

" MNotificar por medio de un cambio d= icono en la barra de tareas.

[~ Reproducir un sonido Examinar

Método de presentacién de la informacisn de trabajo
Gonfigurar el método de presentacién de la informacin de trabajo

¥ Mostrar siempre la informacién de trabajo en la parte superior

oK ‘

Gangelar ‘

En la ficha Configuracién de la notificacion, especifique el método utilizado
por el dispositivo para enviar notificaciones de informacién de los trabajos.

Para obtener mas detalles, consulte “Especificacion del método de
notificacion” en la pagina 3-20.
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3.5.2 Registro de los dispositivos que se desea supervisar

Para que el usuario pueda ser notificado de la informacion sobre los trabajos
del dispositivo, el dispositivo que se desea supervisar debe estar registrado

en la lista de dispositivos supervisados.

A continuacién se describe el procedimiento para iniciar el Asistente del re-

gistro de dispositivos supervisados y registrar un dispositivo.

Procedimiento de registro usando el Asistente del registro de dispositi-
vos supervisados

1 En la ficha Configuracion de dispositivo supervisado, haga clic en el

botén [Registrar dispositivo supervisado].

— Para obtener detalles sobre como mostrar la ficha Configuracion
de dispositivo supervisado, consulte “Acerca del cuadro de dialogo
Configuracion” en la pagina 3-7.

<

Ayuda

I¢ Gonfisuracian de notificacian

Configuracién del dispositivo supervisada

Lista de dispasitivas supervisadas

Mombre del dis.. | Mombre.. | Direccign IP/Na.. | Eliminar traba.. | Supervisa

< b3

Registrar dispositive supervisado | Eliminar dispasitive supervisado |

oK ‘ Gangelar ‘

Se inicia el Asistente del registro del dispositivo supervisado.

Seleccign de la impresora supervicada
Seleccione la impresara que deses supervisar
En |5 lists se muestran las impresorss campatibles instaladss en su
entorno v las impresoras resistradas en Generic Direct Print

Si no hay impresoras que supervisar, no realice ninguna seleccion y haga
clic en el botén “Siguisnte"

Nambre de la impresora

Direcsién IP/Nombre del

- 1012841107
15016191131
16017407142

. 18016191104

- 1012841118
1012840126

| S > Bl
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3

2 Seleccione la impresora que desea supervisar.

— Las impresoras que pueden ser supervisadas aparecen en la lista.
Silaimpresora que se desea supervisar no aparece en la lista, haga
clic en el botdn [Siguiente] sin seleccionar ningun dispositivo. Sino
se selecciona ningun dispositivo, solamente seran supervisados
los trabajos que fueron realizados en el dispositivo.

3 Haga clic en el boton [Siguientel].

Aparecera la siguiente ficha.

Gonfirmacién de la direccisn IP/Nombre del host

Compruebe la direccisn IP/nambre del host.

Compruebe la direccién IP/nombre del host del dispositivo.

Norbre de la impresora WFP

Direccién IP/Nombre del host:

Ejemplo: 255,255, 255.255

Siguients > ‘

1012840126

Asistente del registro del dispositivo supervisado

Cancslar |

4 Escriba la direccién IP y el nombre del host del dispositivo, y a conti-
nuacion haga clic en el botén [Siguiente].

Aparecera la siguiente ficha, y el asistente empezara a establecer una
conexion con el dispositivo.

Canfirmacisn del dispasitivo

Gomprobacién del dispositivo

Ganectando..

EJJJJJJJJJJ;,@

Asistente del registro del dispositivo supervisado

T
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3

Cuando se confirma la conexion con el dispositivo, aparece la siguien-
te ficha. Esta ficha sélo aparece para dispositivos en los que debe es-
pecificarse la informacion de autenticacion.

Asistente del registro del dispositivo supervisado

Autenticacian de usuario

Gontigure la informacisn de autenticacién.

Canfigure la informacisn de autenticacisn para conectar al dispositiv,

I~ iiEnticacion de VEUaro |

e
-
Nombre de usuario: [—
Contrasefa: [—
MNombre de dominio: ’—_I
-

Hombre del departaments: [
Contraseha —
[ Guardar la informacisn de autenticacisn

Hota: si no guarda la informacian de autenticasian, &sta se le salisitard
cada vez que vushva a inisiar la aplicacian.

<awss [ sevierte > Cancelr |

5 Especifique la informacién de autenticacion para conectarse con el
dispositivo, y a continuacién haga clic en el botén [Siguiente].

Para obtener detalles sobre la configuracion de la autenticacion de
usuario y seguimiento de cuenta, consulte “Cémo especificar la
configuracion de autenticacion” en la pagina 3-16.

Aparecera la siguiente ficha.
Hombre de dispaositivo

Asignar un nombre a este dispositivo

Introduzea &l nombre del dispositivo:

Nombre de dispositive:  [FIFFT]

< trés ‘ Sieuiente > Carcelar
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6 Especifique el nombre de registro del dispositivo, y a continuacién
haga clic en el botén [Siguiente].
Aparecera la siguiente ficha.

Gonfir i6n de la infor macisn de

Comprobacian de la informacian de configuracien,

Comprobacién de la informacién de configuracian

Hombre de dispositivo:  [WFFT

Hombre de ls impresora: [WFF

Nombre del modelo: [WiFP

Direccion IP/Mombre del host 1012640126
Eliminar trabajo [Compatible
Supervisin del trabajo ejecutado por el [Compatble

dispasitivo

Puede configurar las descripciones adicionales sobre el dispositivo. (Tambié
n puede realizar la configuracisn despugs del registro.

Ciomentaric [

7 Rirds SzuEe ‘ Camealn ‘

7 Compruebe la informacion sobre el dispositivo que se desea registrar,
y a continuacién haga clic en el botén [Siguientel].
— Se puede introducir informacién adicional sobre el dispositivo.
Aparecera la siguiente ficha.

Se ha completada el registra del dispositive supsrvisado,

Se ha completado el registro de| dispositivo supenvisado.

Nombre de dispositivr WFPT

Mombre de la impresors  [MFp

Nombre del modelo: MFF

Direccian IP/Nombre delhost  [fiTe840126
Eliminar trahajo: [Compatible
Supervisar los trabajos jscutados por o [Compatble
dispositive:

¥ Biipervisar 10 trabajos sjeoutados por 6l dpositve Gopia, fax, i

La autenticacion de usuario estd desactivada. En el caso del usuario
piiblico, debe regishar una barea para que s& supervise manuaimerte.
Consulte 1a Ayuda para el procedimienta de regisio. manual,

| Completada el

8 Haga clic en el boton [Completado].

— Para habilitar la notificacion de trabajos del dispositivo, seleccione
la casilla de verificacion “Supervisar los trabajos ejecutados por
el dispositivo (copia, fax, etc.)”.

El Asistente del registro de dispositivos supervisados se cierra.
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3.5.3 Eliminar dispositivos supervisados

La supervision de un dispositivo puede ser cancelada.

Funcionamiento

1 En la ficha Configuracién de dispositivos supervisados, seleccione el
dispositivo que se desea eliminar.

— Para obtener detalles sobre como mostrar la ficha Configuracion
de dispositivos supervisados, consulte “Acerca del cuadro de
didlogo Configuracién” en la pagina 3-7.

[ Gonfisuracian de rotificacian

Configuracién del dispositivo supervisada

Lista de dispositivos supervisados

< >

Ayuda

Hombre del dis.. | Nombre. | Direccisn IP/Ma.. | Eliminar traba.. | Supervisa

MFP1 MFP 1012840126 Gompatible Compatibl

< >

Registrar dispositiv supervisada i i e |

oK Gancelar

2 Haga clic en el boton [Eliminar dispositivo supervisado].

Aparecera un mensaje de confirmacién de la eliminacioén del dispositi-

Vo.

3 Haga clic en el boton [Si].

Se elimina el dispositivo seleccionado.
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3.5.4

Como especificar la configuracion de autenticacion

Si la Autenticacion de usuario esta habilitada en el dispositivo que se desea
supervisar, debera especificarse la configuracion de autenticacién para ini-

ciar sesion

con el dispositivo.

Debido a que normalmente la configuracion de autenticacién necesaria es
especificada cuando se registra el dispositivo que se desea supervisar, no
es necesario cambiar la configuraciéon de autenticacion. Cambie la configu-
racion de autenticacion solo si se requieren cambios en la configuracion
después de registrar el dispositivo que se desea supervisar.

Funcionamiento

1 Muestre el cuadro de dialogo Configuracion.

— Paramostrar el cuadro de didlogo Configuracién, consulte “Acerca
del cuadro de didlogo Configuracion” en la pagina 3-7.

[ Gonfisuracian de rotificacian

Ayuda

Configuracién del dispositivo supervisada

Lista de dispositivos supervisados

Hombre del dis.. | Nombre. | Direccisn IP/Ma.. | Eliminar traba.. | Supervisa
MFF1 WFP 1012840126 Gompatible  Compatil

< >

Registrar dispositiv supervisada i i e |

oK Gancelar ‘

2 Seleccione el dispositivo que desea especificar.

2% Print Status Notifier — Gonfiguracisn

o
8

(& Gonfiguracién de notificacisn

uracian del dispositiva supervis

Ayuda

MFP1

Nambre de dispasitiva [P
Mambre de 2 impresors [WFF
Mombre del modelo [FFF

Direccién IP/Nombre del host: |1 0128407126

Eliminar trabajo: Cormpatible
Supervisar los trabajos ejecutados por Cormpatible

ol dispositivo:

Comentario [

¥ Supervisar los trabaios ejecutadas por ol dispositiva (capia, fax, elc)

Configuracién de autenticacisn

oK ‘

Gancelar ‘
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3 Haga clic en el boton [Configuracion de autenticacion].

Aparecera el cuadro de dialogo Autenticacion de usuario.

£ Autenticacisn de usuario

Autenticacién de usuario/Seguinienta de cuents | Autenticacian OpentiPl |

o~
Nombre de usuario: —
Contrasefia
Nombre de dominio [ =1

[ Seeuimiento de cuenta
Nombre de departamento:
Contraseia;

[ Guardar la informacidn de autenticacisn

Nota: si no guarda la informacian de autenticacisn, £sta se le solicitars cada
ez que vuelva a iniciar la aplicacidn.

Ayuda aK

Cancelar |

4 Haga clic en la etiqueta Autenticacion de usuario/Seguimiento de

cuenta.

5 Especifique la configuracion de autenticacion de usuario. Seleccione la
casilla de verificaciéon “Autenticacion de usuario”, y a continuacion
escriba el nombre de usuario y la contrasefa.

#? Butenticacisn de usuario

Autenticacién de usuario/Seeuimiento de cuenta | Autenticacién OpenAPI }

Iv Autenticacisn de usuario

" Usuario piblico

f+ Usuario registrado
Monbre de ususrio:  fomer
Contrasena: ot mtn]|

Nombre de dominio: | ﬂ

[ Seeuimiento de cusnts
Mombre de departamento:
Contraseha

[~ Guardar la informacisn de autenticacian

Mota: si no euarda la informacisn de autenticacisn, ésta se le solicitars cada
vez gue vuelva a iniciar la aplicacisn

fyuda oK ‘ Cancelar |

— Para configurar el dispositivo de modo que se pueda utilizar un ser-
vidor externo para la autenticacion, seleccione el servidor externo
que se desea utilizar para la autenticacién en la lista “Nombre de
dominio”.
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6

Especifique la configuracion del seguimiento de cuenta. Seleccione la
casilla de verificacion “Seguimiento de cuenta”, y a continuacion es-
criba el nombre de la cuenta y la contrasena.

£ Autenticacisn de usuario

Autenticacién de usuario/Seeuimiento de cuenta | Autenticacién OpenAPI }

¥ Autenticacién de usuario
" Usuario pablica

@+ Usuario registrado

Nombre de usuaric eer
Contrasefia fezzesy

Nombre de dominio: [ |

Iv Seeuimiento de cuenta
Mombre de departament:  fariters
Contraseha, s

[ Guardar la informacidn de autenticacisn

Nota: si no guarda la informacian de autenticacisn, £sta se le solicitars cada
ez que vuelva a iniciar la aplicacidn.

Byuds ok ‘ Cancelar |

Compruebe la informacién de autenticacion especificada.

— Para guardar la informacién de autenticacion especificada en el or-
denador, seleccione la casilla de verificacion “Guardar la informa-
cién de autenticacion”.

Especifque la configuracién de OpenAPI. Haga clic en la etiqueta
Autenticacion OpenAPI.

Aparecera la siguiente ficha.

£? Autenticacion de usuario

Autenticacién de usuario/Seeuimienta de cuents | Autenticacian OpsnAPL

Autenticacidn OpenAFT

Nombre de inicio de sesidn: [

Contrazefa: ‘

Péngase en contacto con el administrador del dispositiva para obtener m
ag informacién acerca de la configuracién de autenticacish de OpenAPL

[~ Guardar la infarmacisn de autenticacisn

Mata: =i no euarda la infarmacién de autenticacisn, &eta se le solicitars cada
vez que vuelva a iniciar la aplicacidn.

Ayuda aK Cancelar
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9 Escriba el nombre de usuario y la contrasefia.

#Y Autenticacisn de usuario

Autenticacién de usuario/Seeuimienta de cuent;

Autenticacisn OpenAPT

Motbre de inicio de sesisn [login

Contraseia: [rrnrne]

Pénease en contacto con &l administrador del dispositivo para obtener m
4s informacién acerca de la configuracién de autenticacién de Open

[ Guardar la informacisn de autenticacian

Mota: si no euarda la informacisn de autenticacisn, ésta se le solicitars cada
vez gue vuelva a iniciar la aplicacisn

fyuda oK Cancelar

10 Haga clic en el boton [OK].
La configuracion se aplica, y se cierra el cuadro de dialogo Configura-

cion.

Se especifica la configuracion de autenticacion.
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3.5.5 Especificacion del método de notificacion

Especifique el método de envio de notificaciones de la informacién del tra-

bajo.
Funcionamiento

1 Muestre el cuadro de didlogo Configuracion.

— Paramostrar el cuadro de didlogo Configuracién, consulte “Acerca

del cuadro de dialogo Configuracion” en la pagina 3-7.

nt Status Notifier — Configuracisn

Configuracién del dispositiva supervisai
B e Configuracién del dispositivo supervisada
(@) Gontizuracian de notificacian

Lista de dispositivs supervisadas

Mombre del dis.. | Mombre.. | Direccisn IP/Ma.. | Eliminar traba.. | Supervisa
MFP1 MFP 10712840126 Compatible Compatibl
< >

Registrar dispositive supervisado | Eliminar dispasitive supervisado |

< >

il oK Bl ‘

2 Seleccione “Configuracion de notificaciéon”.

Aparece la ficha Configuracion de notificacion.

int Status Notifier — Configuracisn

= ﬁ Canfiguracien del dispositive supervis
[*]

Configuracion de notificacion

Método de natificacian
Gonfigurar método de natificacisn

@ Motificar por medio de una ventana emergente con la informacisn del
trabajo.

¢ Motificar por medio de un cambio de icono en la barra de tareas.

I Reproducir un sonida Examinar

Método de presentaién de la informacisn de trabajo
Gorfigurar el métado de presentacisn de la informacisn de trabajo,

[¥ Mostrar siempre la informacién de trabajo en la parte superior

Ayuda ok Gangelar
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3

Especifique el método de notificacién.

£8 Print Status Notifier — Configuracisn

=l Gonfieuracian del dispesitiva supervis

B umrp Gonfiguracién de notificacién
(& Gonfiguracién de notificacisn
Metoda de natificacisn

Configurar método de notificacisn

" Matificar por medio de una ventana emergente con la informacisn del
& Matificar por medio de un cambio de icono en la barra de tareas.
¥ Feproducir un sonids Exattinar...

Método de presentacién de la informacisn de trabajo

Gonfiewar el métada de presentacisn de la informacian d trabajo

Iv Mostrar siempre la informacisn de trabajo en la parte superior,

< |

o oK ‘ Bl ‘

|»

Para escoger el método de notificacion, se puede seleccionar entre
“Notificar por medio de una ventana emergente con la informa-
cion del trabajo.”, “Notificar por medio de un cambio de icono
en la barra de tareas”, o “Reproducir un sonido”.

Si se selecciona “Notificar por medio de un cambio de icono en
la barra de tareas”, el icono de la barra de tareas cambia, parpa-
dea, y se notifica de acuerdo con el estado del dispositivo que se
esta supervisando.

( B Completado con normalidad, & Detenido, [#? Interrumpi-
do).

Si se selecciona “Reproducir un sonido.” haga clic en el boton
[Examinar] y seleccione el archivo de sonido que se ejecutara du-
rante la notificacion. El Unico formato de sonido que se puede se-
leccionar es el formato wav.

No se pueden especificar simultdneamente las variantes “Notificar
por medio de una ventana emergente con la informacion del
trabajo” y “Notificar por medio de un cambio de icono en la ba-
rra de tareas”.

Haga clic en el boton [OK].

La configuracion se aplica y se cierra el cuadro de didlogo Configura-
cion.

De este modo se especifica el método de notificacion del ordenador.
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3.6

3.6.1

Comprobacion de la informacion del trabajo

En esta seccion se describen los métodos de comprobacion de la informa-
cion del trabajo.

Visualizacidon de la informacion del trabajo

Puede comprobar la informacién del trabajo que se notifica desde el dispo-
sitivo en el cuadro de dialogo Informacion del trabajo.

Si “Notificar por medio de una ventana emergente con la informacién

del trabajo.” esta especificado como método de notificacion de la informa-

cion del trabajo, el estado del trabajo que se esta supervisando aparece en

la ventana emergente.

e Para obtener detalles sobre como especificar el método de notificacién,
consulte “Especificacion del método de notificacion” en la pagina 3-20.

Si “Notificar por medio de una ventana emergente con la informacién
del trabajo.” no se ha especificado como método de notificacion, haga clic
con el botén derecho en el icono de Print Status Notifier de la barra de tareas
y a continuacion seleccione Informacion del trabajo en el menu que apare-
ce.

Informacian del trabajo..
Lizta de trabajoz...

Regiztro manual de supervizisn del trabajo..

Estado del dizpositivo..
Enlace a informacisn del digpozitivo 3

Configuracian...

Sobre Print Status Motifier...
Ayvuda..

Salir

Print Status Notifier 3-22



Utilizar Print Status Notifier 3

Print Status Hotifier — Informacion del trabajo

1 Iji Se ha completado la impresion
Mombre de documerto: |Elook1
Mo de trabajo: |1 a5
Tipo de trabajo: [fmpresian
2 Fecha y hora: [2008/07/11 19:4656
Bandeja de salida: [MainTray
Mombre de dispositiva: | MFF1
Mombre de la impresora: |M|:p
Comentario: |
3 v Siempre vizible |
4 fiyuda Lista de trabajos “errar 6
No | Nombre Descripcion
1 Area de mensajes Muestra el mensaje y el icono que notifican el estado del
trabajo.
ﬁi Completado con nor- | Muestra un trabajo que se ha completado con normalidad.
malidad
{@ Detenido Muestra un trabajo detenido cuando se produce un error,
por ejemplo, un atasco de papel. Cuando el error se can-
cela, el trabajo puede continuar.
@i Interrumpido Muestra un trabajo cancelado y no ejecutado cuando se
produce un error de transmisién o de tiempo de espera.
Detalles del mensaje Muestra los detalles de la informacion del trabajo.
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No

Nombre

Descripcién

Nombre de dispositivo

Muestra el nombre del dispositivo.

Haga clic en el enlace del nombre de dispositivo parairala
pagina web que esta incrustada en el dispositivo y para
comprobar la informacién detallada del dispositivo.

= Consulte “Visualizacién de Web Connection” en la
pagina 3-33.

N.° de trabajo

Muestra el numero del trabajo.

Bandeja de salida (si el tra-
bajo fue completado con
normalidad)

Muestra el nombre de la bandeja de salida.
En trabajos de transmision, se muestra el nombre del re-
ceptor.

Comentario

Muestra los comentarios especificados para el dispositivo.

Nombre de documento

Muestra los nombres de los documentos que se han pro-
cesado.

Tipo de trabajo

Muestra los tipos de trabajo, como Impresion y Fax.

Fechay hora

Muestra la hora en que ocurrié un evento (como el comple-
tamiento de un trabajo).

Deteccion y solucion de
problemas (cuando se ha
detenido)

Muestra el método de deteccién y resolucién de problemas
cuando se produce un error.

-> Para obtener mas informacién acerca de los métodos
especificos de solucion de problemas, consulte el manual
de usuario del dispositivo.

Siempre visible

Seleccione esta opcién para que el cuadro de dialogo In-
formacion del trabajo aparezca siempre en la parte supe-
rior.

Botén [Ayuda]

Haga clic aqui para visualizar la Ayuda en linea.

Lista de trabajos

Muestra la lista de trabajos.
- Consulte “Visualizacién de la lista de trabajos” en la
pagina 3-26.

Botén [Cerrar]

Haga clic aqui para cerrar el cuadro de didlogo Informacion
del trabajo.

Botones para cambiar entre
fichas de notificacion de
trabajos

Si otra notificacion de trabajo es enviada mientras se
muestra el cuadro de didlogo Informacién del trabajo, se
mostrard la informacién de notificacién del nuevo trabajo.
Haga clic en un botén para cambiar entre las fichas de no-
tificacion de trabajo.

4| Ficha de notificacion de
trabajo previo

Muestra la ficha de notificacién del trabajo anterior.

Posicion de la ficha de noti-
ficacién del trabajo ac-
tual/Total de fichas de
notificacién de trabajos

Muestra la posicion de la ficha de notificacion de trabajo
que se muestra actualmente en relacién con el niumero to-
tal de fichas.

= Ficha siguiente de noti-
ficacion de trabajo

Muestra la préxima ficha de notificacién de trabajo.
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3

Cuadro de diadlogo para cuando un trabajo se completa con normalidad

Print Status Notifier — Informacion del trabajo

Nombre de documento:
M de trabajo

Tipo de trabajo

Fecha y hora:

Bandeja de salida
Nombre de dispositivo:
Nombre de la impresars:

Camentario:

v Siempre visible

fyuda

ﬁi Se ha completado la impresién

| Baok1

[185

[Impresian

|2006./07/11 12:4656
Wa\nTray

[ MFF1
[MFF

Lista de trabajos Cetrar

Cuadro de diadlogo para cuando un trabajo se detiene

Print Status Notifier - Informacicn del trabajo

Mombre de documento:
M2 de trabajo:

Tipo de trabajo:

Fecha y hora.

Mombre de dispositive:

Mombre de |a impresora:
Gamentario

Deteccidn ¥ resalucicn ds
problemas

¥ Siempre visible

Ayuda

No hay papeldeltamafio seleccionado. Yuelvaa elegirel
tamaio del papel

|Baok1

[1e8

[Impresisn

20060711 12:47:49

| MFF1
[MFF

Seleccione el tamafio del papel

Eliminar el trabajo

Lista de trabajos | Gerar
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3.6.2

Cuadro de dialogo para cuando un trabajo se interrumpe

Print Status Notifier, — Informacién del trabajo

@i Elim por usuario

MNombre de documento: |Eook1

Mo de trabajc: [186

Tipo de trabajo: [Impresian

Fecha y hora |2006/07,/11 12:43:03
Mombre de dispositiva: [wEen

Nombre de Ia impresora [FiFF

Gomentario [

v Siempre visible

fyuda Lista de trabajos Cerrar g

Visualizacion de la lista de trabajos

La lista de trabajos para los cuales se envian notificaciones desde el dispo-
sitivo puede visualizarse en el cuadro de didlogo Lista de trabajos.

Para mostrar el cuadro de dialogo Lista de trabajos, haga clic con el botén
derecho en el icono de Print Status Notifier de la barra de tareas, y a conti-
nuacioén haga clic en “Lista de trabajos” del menu que aparece.

nt Status No ta de trabajos
istorial de trabajos |
Mombre de .. | Mode tr. | Estado | Tipo de .. | Nombre de .. | Nombre de L. | Bandeja.. | Mimerc.. | Mamerc.. | Hora d
Book1 186 flerta  Impresi. MFP1 MFF MainTray 1 1 1953
< >
Eliminar trabajo
fyuda | Cerrar ‘

El cuadro de didlogo Lista de trabajos contiene la etiqueta Supervision de
la lista de trabajos y la etiqueta Historial de trabajos.

Los trabajos que se estan realizando actualmente se pueden comprobar en
la ficha Supervision de la lista de trabajos.

En la ficha Historial de trabajos, se puede comprobar el historial de los tra-
bajos supervisados.
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rint Status Notifier — Lista de trabajos

1 ———| Suparvisién ds la lista de trabajos | Historialde frabajos |
Nombre.. | Mo de tr.. | Estado | Tipo de .. [ Nambre.. | Nombre.. | Bandejs.. | Mamero.. | Namero.. | Hora de.. | Dl
Book1 186 Completo  Impresi MFP MFP 1 2008/07. TEI'w
[
[P
< ?
Eliminar historial | 3
4 — Ayuda ‘ e ||__ 5
No | Nombre Descripcion
1 Etiquetas Cambia entre las listas que se muestran.
Supervisién de lalista | Muestra los trabajos que se estan supervisando actualmente.
de trabajos
Historial de trabajos Muestra los trabajos que se han completado.
2 Lista de trabajos Muestra la lista de los trabajos.

Nombre de documen-
to

Muestra los nombres de los documentos que se han procesado.

N.° de trabajo

Muestra el nimero del trabajo.

Estado

Muestra el estado de los trabajos.

Tipo de trabajo

Muestra el tipo de trabajo, como Impresion o Fax.

Nombre del dispositi-
Vo

Muestra el nombre del dispositivo que realiza el trabajo.

Nombre de la impre-
sora

Muestra el nombre de impresora (registrado con el sistema ope-
rativo) para el dispositivo.

Bandeja de sali-
da/Destino

Muestra el nombre de la bandeja de salida.
En trabajos de transmisién, se muestra el nombre del receptor.

Numero de originales

Muestra el nimero de hojas del documento.

Numero de copias

Muestra el nimero de hojas impresas.

Tiempo almacenado
(Supervision de la lis-
ta de trabajos)

Muestra el tiempo que el trabajo estuvo registrado para supervi-
sion.

Hora de final (Historial
de trabajos)

Muestra la hora en que el trabajo fue completado.

Direccion IP/Nombre
del host

Muestra la direccién IP y el nombre del host del dispositivo.
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No | Nombre

Descripcién

3 Botones Eliminar

Elimina el trabajo o el historial de trabajos.

Botén [Eliminar traba-
jo] (Supervision de la
lista de trabajos)

Elimina el trabajo seleccionado en la lista.
Solamente se pueden eliminar trabajos que estén siendo realiza-
dos por dispositivos que admitan la funcién de eliminar trabajos.

Botén [Eliminar histo-
rial] (Historial de tra-
bajos)

Eliminar todo el registro de la lista.

4 Boton [Ayuda]

Haga clic aqui para visualizar la Ayuda en linea.

5 Botén [Cerrar]

Cierra el cuadro de didlogo Lista de trabajos

Etiqueta Supervision de la lista de trabajos

! Print Status Notifier - Lis

ta de trabajos

fSupervizion de 3 lista de trabajos

| Historial de trabajos |

Nombre de .. | Nede tr. [ Estado [ Tipo ds .. | Nombre de .. [ Mombre de I.. | Bandsja.. [ Mamero.. | Mamero.. | Hora d

Bookl 186 Alerta

Impresi. MFP1 MFP MainTray 1 1 1953

>

Eliminar trabajo

Ayuda

Gerrar

Etiqueta Historial de Trabajos

£L Print Status Notifier — Lista de trabajos

Supervizidn de la lizta de trabajos

| Tipn de | Nombre_ | Mombre. | Bandeja_ | Mimera_ | Mimero_ | Hora de_ | Dtk

Nombre_ | Node tr_ | Estadn
Book1 185 Completo
<

Imprezi.  MFP1 MFP MainTray 1 1 2006/07.. 107H
12t

| &

Eliminar historial

Ayuda

Cerrar
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3.7 Comprobacion del estado del dispositivo

El estado de los dispositivos se puede comprobar desde el cuadro de didlo-
go Estado del dispositivo.

Para mostrar el cuadro de didlogo Estado del dispositivo, haga clic con el
botdén derecho en el icono de Print Status Notifier de la barra de tareas, y a
continuacién haga clic en “Estado del dispositivo” del menu que aparece.

Informacian del trabajo..
Lizta de trabajoz...

Regiztro manual de supervizisn del trabajo..

Estado del di ivo..
Enlace a informacisn del digpozitivo »

Configuracian...

Sobre Print Status Motifier...
Ayvuda..

Salir

Aparecera el cuadro de didlogo Estado del dispositivo.

#Y Print Sitatus Motifier — Estado del dispositivo

Mombre de dispositiva | Estado Direccién IP/Nombre del .||
G MFP1 Listo 1012840126
2 3 4
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Descripcion

Haga clic aqui para cambiar entre las visua-
lizaciones de “lcono” y “Detalles”. Tam-
bién se puede cambiar el menu que
aparece en la pantalla haciendo clic en [¥]
junto a este botén. Aparecera un circulo ne-
gro junto al método de visualizacién que se
estd mostrando actualmente.

Haga clic aqui para actualizar el estado
mas reciente del dispositivo.

Muestra la pagina web incrustada en el dis-
positivo y permite comprobar la informa-
cion detallada del dispositivo cuando se
selecciona el dispositivo y se hace clic en
este boton.

Si no se ha seleccionado ningun dispositi-
vo, este botén aparecera en gris y no se po-
dréa pulsar.

Haga clic aqui para ver el cuadro de didlogo
Configuracion.

Muestra el nombre del dispositivo y el ico-
no que muestra el estado del dispositivo.
Muestra Unicamente el dispositivo que se
desea supervisar. Muestra la pagina web
que se guarda en el dispositivo y permite
comprobar la informacién detallada del dis-
positivo cuando se hace doble clic en el
icono.

- Consulte “Visualizacién de Web Connec-
tion” en la pagina 3-33.

Muestra el estado en que se encuentra el
dispositivo.

No | Nombre
1 Barra de herra-
mientas

Boton [Ver]
L]
Botén [Actualizar]
Boton [Web Connection]
Botoén [Configuracion]

2 Nombre de dispositivo

3 Estado

4 Direccion IP/Nombre del host

Muestra la direccion IP y el nombre del host
del dispositivo.
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3.8

3.8.1

Comprobacién manual de la informacion del trabajo

Si la opcion Autenticacion de usuario esta deshabilitada en el dispositivo, re-
gistre manualmente el trabajo que va a supervisar para comenzar con la su-
pervision del trabajo del dispositivo.

La informacion de trabajos se puede comprobar manualmente solamente en
dispositivos para los que se selecciond la casilla de verificacion “Supervisar
los trabajos ejecutados por el dispositivo (copia, fax, etc.)”.

N...

Nota

Para empezar la supervision manual de un trabajo, es necesario el nume-
ro de trabajo que aparece en el panel de funcionamiento del dispositivo.
Después de gjecutar un trabajo, asegurese de anotar el numero de tra-
bajo que aparece en el panel de funcionamiento.

Inicio de la supervision

La supervisién del trabajo puede iniciarse manualmente siguiendo el proce-
dimiento que se describe a continuacién.

Funcionamiento

1 Haga clic con el botén derecho en el icono de Print Status Notifier de
la barra de tareas, y a continuacion haga clic en “Registro de super-
vision manual del trabajo” en el menu que aparece.

Aparece el cuadro de dialogo Registro de supervision manual del tra-
bajo.

Informacian del trabajo..
Lizta de trabajoz...

y manual de sup

Estado del dizpositivo..
Enlace a informacisn del digpozitivo 3

Configuracian...

Sobre Print Status Motifier...
Ayvuda..

Salir
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2 Haga clic en [¥], y a continuacion seleccione el dispositivo que va a su-
pervisar el trabajo.

La supervisian del trabajo ejecutadn por el dispositivo se registra manualmente

Seleccions un trabajo que deses registrar para supervisar desds la lista de trabajos activos y haea clic
en el botén * REg\strar supervisisn”

Nombre de dispositiv: [WFPT =l
MFF1
Lista de trabajos activos Actualizar la lista de trabajos activos |
Nede tr | Supervi. | Tipo de | Bandeja. | Hora de. | Mamero. | Mamero. |

Ayuda Gerrar

— Solo apareceran los dispositivos en que se supervisan trabajos rea-
lizados por el dispositivo.

3 Enla“Listade trabajos activos”, seleccione el trabajo que se desea
supervisar.

9" Print Status Motifier - Registro manual de supervisisn de trabajo Qlﬁl@

La supervizisn del trabajo ejecutado por el dispositivo se registra manualmente.

Seleccione un trabajo que desee registrar para supetvisar desde la ligta de trabajos activos v haea clic
en el batdn ™ Reg\strar supervision”

Nombre de dispositive: MEF1 k|
Lista de trabajos activos | Actualizar Ta Tista de trabajos activas |
We de tr. | Supervi. | Tipo de .. | Bandejs.. | Hora de.. | Nimero. [ Numem [
i3 Na Impresi. MainTray 1953 1

Ayuda GCerrar

— Seleccione el trabajo para el nUmero de trabajo que se mostrd en
el panel de control del dispositivo.

— Hagaclic en el botén [Actualizar la lista de trabajos activos] para
relacionar en la “Lista de trabajos activos” los trabajos que esta
realizando el dispositivo seleccionado.

4 Haga clic en el boton [Registrar supervision].
— Seiniciara la supervision del trabajo y se enviara notificacion sobre
la informacion del trabajo.

Con esto se completa la especificacion de la configuracién de la su-
pervision manual de trabajos. Se inicia la supervisién del trabajo.
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3.9

Visualizacion de Web Connection

En Print Status Notifier, puede mostrarse la Web Connection que esta in-
crustada en un dispositivo, y puede comprobarse la informacién detallada
del dispositivo.

V...

Nota

Web Connection se muestra usando la informacion de /a direccion IP del
dispositivo especificado. Si la direccion IP no se especifica correctamen-
te, Web Connection no aparecera.

Los métodos de visualizacién estan formados por tres métodos que se des-
criben a continuacion.

Haga clic en el nombre del dispositivo registrado en el menu

Haga clic con el boton derecho en el icono de Print Status Notifier de la barra
de tareas, y a continuacién desplacese hasta “Enlace a informacion del
dispositivo” en el mend que aparece para mostrar los nombres de los dis-
positivos registrados. Haga clic en el nombre del dispositivo que se desea
mostrar en Web Connection.

Informacian del trabajo..
Lizta de trabajoz...

Regiztro manual de supervizisn del trabajo..

Estado del dig
Enlace fo

£/ WP

Configuracian...

Sobre Print Status Motifier...
Ayvuda..

Salir

Haga clic en el nombre del dispositivo en el cuadro de dialogo Informa-
cién del trabajo

Si “Notificar por medio de una ventana emergente con la informacién

del trabajo.” esta especificado como método de notificacién de la informa-

cion del trabajo, el estado del trabajo que se esta supervisando aparece en

la ventana emergente.

e Para obtener detalles sobre como especificar el método de notificacion,
consulte “Especificacion del método de notificacion” en la pagina 3-20.

Si “Notificar por medio de una ventana emergente con la informacién
del trabajo.” no se ha especificado como método de notificacidn, haga clic
con el botén derecho en el icono de Print Status Notifier de la barra de tareas
y a continuacion seleccione Informacion del trabajo en el menu que apare-
ce. Aparecera el cuadro de didlogo Informacién del trabajo.
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3

Haga clic en el nombre del dispositivo en el cuadro de didlogo Informaciéon

del trabajo

Print Status Notifier — Informacicn del trabajo

ﬁi Se ha completado la impresién

Nombre de documento: |Book

Ne de trabaijo: [185

Tipo de trabajo [irpresien

Fecha y hora: 20060711 19:4656
Bandeja de salida [ManTray

Normbre de dispositivo =

Nambre de la impresora: \MFP

Camentario: ‘

v Siempre visible

fyuda

Lista de trabajos Cetrar g I

Haga clic en el dispositivo en el cuadro de didlogo Estado del dispositi-

Vo

Haga clic con el botén derecho en el icono de Print Status Notifier de la barra
de tareas y a continuacion seleccione Estado del dispositivo en el menu que
aparece. Aparecera el cuadro de didlogo Estado del dispositivo.

Seleccione el dispositivo en el cuadro de didlogo Estado del dispositivo, y a
continuacién haga clic en el boton [Web Connection] de la barra de herra-
mientas, ( B ) o haga doble clic en el icono ( [ etc.) que muestra el estado

del dispositivo.

5? Print Status Motifier — Estado del dispositivo

[ Estado

| Direccién IP/Mombre del .. |

ENRETE
Mombre de dispositiva
[o MFP1

Listo

1012340126
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I
4

Solucién de problemas

En este capitulo se describen los problemas que pueden surgir durante el
funcionamiento de Print Status Notifier, asi como las soluciones para subsa-
nar dichos problemas.

Sintomas

Causa probable

Remedio

No se ha notifica-
do la informacion
del trabajo.

El dispositivo del que quiere com-
probar la informacién del trabajo
no se ha especificado para su su-
pervision.

Agregue el dispositivo del que quiere
comprobar la informacién del trabajo a
la lista de dispositivos.

- Consulte “Registro de los dispositi-
vos que se desea supervisar” en la
pagina 3-11.

No se ha iniciado Print Status No-
tifier.

Iniciar Print Status Notifier.
= Consulte “Iniciar y salir de Print Sta-
tus Notifier” en la pagina 3-1.

Laimpresora que
se desea supervi-
sar no aparece
en el Asistente
del registro de
dispositivos su-
pervisados.

No se ha instalado el controlador
de impresora compatible con
Print Status Notifier.

Instale un controlador de impresora
compatible con Print Status Notifier.

En la configuracion de puerto de

la impresora que se desea super-
visar se especifica un puerto que
no es TCP/IP.

Cambie la configuracion de puerto de
la impresora a puerto TCP/IP. Para ob-
tener mas detalles sobre la configura-
cion del puerto, consulte al
administrador del dispositivo.

Se muestra un
error en la co-
nexién con el dis-
positivo.

El ordenador o el dispositivo no
esta conectado a la red.

Conecte el ordenador o el dispositivo a
la red.

La direccion IP o nombre del host
del dispositivo del que quiere
comprobar la informacion del tra-
bajo se ha especificado incorrec-
tamente.

Compruebe que la direccion IP o nom-
bre del host del dispositivo del que
quiere comprobar la informacién del
trabajo no se haya especificado inco-
rrectamente.

- Consulte “Ficha de detalles de los
dispositivos registrados” en la

pagina 3-9.

No estéa habilitado SNMP Ver1 o
OpenAPI para el dispositivo.

Consulte con el administrador del dis-
positivo.

El dispositivo no es compatible.

Compruebe si el dispositivo que va a
ser supervisado es compatible o no.

Print Status Noti-
fier se cerré
mientras se esta-
ba supervisando
un trabajo.

Si Print Status Notifier se cierra mientras se esta supervisando un trabajo,
el trabajo supervisado que se terminé se reanudard automaticamente cuan-

do se reinicie Print Status Notifier.
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